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ANALIZ BILGILERI

Analizler Metot Numune Cinsi Analiz Siresi Analiz Fiyati

SOZLESME ONAY MADDELERI

Madde 1: Taraflar :
Nilifer Tarimsal Analiz Laboratuvari (bundan sonra laboratuvar olarak anilacaktir), Dis Laboratuvar hizmeti satin alan Kurulug/Kurum/Kisiler
(bundan sonra misteri olarak anilacaktir).

Madde 2: Konu :
Soézlesmeli misteri numunelerinin; laboratuvardan analiz talebi, analizin yapiimasi ve raporlanmasi.

Madde 3: Toplam Stre :
Isbu s6zlesmenin siresi; 1 yil olup, taraflarin yazili talebi halinde fesih edilebilir. Fesih talebi en ge¢ 15 is glinii énceden yazili olarak
bildirilmelidir. Talep olmamasi halinde; sdzlesme ayni sartlarla, ayni sireyi kapsayacak sekilde uzatiimis sayilir.

Madde 4: Hizmet Kapsami:
4.1.Numune Alimi, Nakli ve Muhafazasi
4.1.1. Laboratuvar numune alimi yapmamaktadir. Analize uygun sekilde numune alma musterinin sorumlulugundadir. Numunenin batinuni
temsil etmesinin sorumlulugu mdsteriye aittir.
4.1.2. Numunenin laboratuvara iletiimesinden sonra uygun kosullarda saklanmasi laboratuvar sorumlulugundadir.
Analiz islemi bittikten sonra;
* i¢ ve dis musterilerimizden satisa esas,
gelen numunelerin sahitleri 12 Ay (1 yil) slresince sicaklik ve nem o6lger cihazinin bulundugu uygun kosullarda imha edilme tarihlerine
g6re muhafaza edilir. Muhafaza suresi bitiminde s6z konusu tim gahit numuneler imha edilir.
4.1.3. Numuneler; akma, sizinti, dékulme, yirtilma tehlikesi olmayan, daha énce kullaniimamis, tercihen kimyasallar igin uygun plastik
kaplarda laboratuvara goénderiimelidir. Kapaklarinin siki bir sekilde kapali oldugundan emin olunmalidir. Numune kaplari nhumune ile
etkilesim de bulunmayacak 6zellikte olmalidir.
* Numunelerin nem almasi énlenmis olmalidir. Isiktan etkilenen numuneler icin koyu renkli kapveya ambalajlar kullaniimahdir.
* Yapilacak analiz tirune gére génderilmesi gereken numune miktarlari degismektedir. Génderilecek numune miktari i¢cin “Numune Alim ve
Laboratuvara Gérderme Kurallari Listesi’ne bakmaniz gerekmektedir.
* Numuneler kullanilmamis ambalajlarda, tam dolu ve agzi sikica kapatiimig sekilde gdénderilmelidir.
4.1.4. Numune miktarinin az olmasi ya da yukaridaki kosullari saglamamasi durumunda laboratuvar numune kabul safhasinda musteriyle
irtibata gecerek 6zel kogullar altinda numuneyi kabul edebilir.
4.2.Analiz Talebi:
Musteri analiz talebini,Analiz Talep Formundan yapacaktir. Analiz Talep Formu ile yapilan numune talebindeki numuneye iliskin tim bilgiler,
numune Uzerindeki etikette de eksiksiz olacaktir (Kontrol parti no, teslimat no’lari ve imha tarihi dahil olmak uzere).
Soézlesmenin gerceklestirimesi asamasinda laboratuvarlardan kaynaklanacak her turli sapma musteriye mutlaka yazili olarak bildirilir, gerekli
durumlarda onayi yazih olarak alinir. Belirlenmis sartlardan sapma oldugu musteri tarafindan kabul edilen bir numunede deney istenildiginde;
laboratuvarimizda sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegini gésteren bir Feragat Beyan Formu imzalatiimakta ve feragat beyan agiklamasi
raporda da belirtiimektedir.
4.3.Sonuglarin Bildirilmesi:
Analiz sonuglari, Muayene ve Analiz Raporu ile bildirilecektir.
Analiz sonuglari ile ilgili uygunluk beyani (uygundur veya uygun degildir) verildiginde, eger mevzuatta gegerli bir karar kural var ise bu karar
kural uygulanir, mevzuatta gecerli bir karar kurali yok ise 6lgiim belirsizligi degeri ‘Basit Karar Kuralina’ gére degerlendirilir ve sonuglar gtiven
dlzeyi ve 6lgum belirsizligi eklenip ¢ikariimadan oldugu gibi raporlanir. Aksi taleplerin Laboratuvarimiza Analiz Talep Formu ile bildirilmesi
gerekmektedir.
Revizyon ve rapor iptali durumlarinda iptali gergeklestirilen raporun laboratuvara iade edilmesi zorunludur ve orijinalinin veya kopyasinin
kullaniimasi halinde yasal sorumluluk tarafiniza aittir. Revizyon raporlarda musteri talebi ile herhangi bir degisiklik istenmesi durumunda
revizyon rapora diizeltme notu eklenmektedir.
Laboratuvara atanmis olan TURKAK markasi rehber 10.06-5.2.C maddesi uyarinca uglinci taraflarin kullanimi yasaktir. Bunun tespiti halinde
hukuki islem baglatilacaktir.
4.4.Akreditasyon:
Ekte verilen Analiz Listesi bu S6zlesme kapsamindadir. Laboratuvarin akredite oldugu metotlar, analiz raporlarinda yildizli olarak belirtilecektir.
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4.5.0Igiim Belirsizligi:
Olgiim belirsizligi, miisteri tarafindan talep edilmesi ve yasal gart olmasi durumlarinda analiz raporlarinda beyan edilir.

4.6.Sonuglara itiraz Siiresi:
Mdusteri sahit numune saklama siresince analiz sonuglarina itiraz etme hakkina sahiptir.

Madde 5: Misteriyle Birlikte Deney Yapilmasi Sartlari:
Musteri yapilacak deneye gézlemci olarak katilmayi talep edebilir. Bu durumda laboratuvar, deney zamanini en az 1 (Bir) giin dnceden
musteriye bildirecektir. Musteri, laboratuvar emniyet ve gizlilik kurallarina uyacagdini Ziyaretgi Gizlilik beyan Formunu imzalayarak taahht eder.

Madde 6: Anlagmazlik Durumunda Yapilacak iglemler:
Mdusterinin analiz sonuglarina itirazinin degerlendiriimesi sonucunda mutabakata variimamissa; misteri ile laboratuvarin ortak ol arak belirledigi,
mimkinse itiraz konusu analizden akredite, bagimsiz bir laboratuvarda numune analiz edilecektir.

Madde 7: Sozlesmede Yapilacak Degisiklikler:
Sozlesmede yapilacak degisiklik, degisikligin yazili olarak talep edilmesi ve taraflar arasinda yazili mutabakat saglanmasi ile mimkdndur.
Mutabakat saglanmadigi durumda sézlesmenin ilk metni gegerlidir.

Madde 8: Gizlilik ve Emniyet:

8.1. Sdézlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve sé6zlu bilgi akigini, Misterinin
yazili 6n onayi olmaksizin, higbir yolla veya sekilde aciklamayacaktir. Ancak Musterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yurarlikteki kanunlar,
yonetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili i¢linci sahislara agiklamasi gerektigi durumlarda; yasal otorite; musterinin
haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildidi ile ilgili hususta kanun yasakladigi durumlarda, musteriye bilgi
verilmez. Kanun yasaklamadigi durumlarda misteriye bilgi verilir.

8.2. Musteri disindaki (6r. sikayetci, Bakanlik vb.) kaynaklardan elde edilen musteri hakkindaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin saglayicisi kaynak
tarafindan onaylanmadidi middetge musteriyle paylasiimayacaktir.

8.3.Musteriye hizmet ve isbirliginin gelistiriimesi amaciyla; musteri, 6nceden yazili olarak haber vermek ve gizlilik s6zlesmesini imzalamak sarti
ile laboratuvarin kalite yonetim sisteminin sadece kendisine verilen hizmet ile ilgili bélimlerini, dokimanlarini tetkik edebilir. Ancak bu belgelerin
kopyasi/fotokopisinin verilmesini talep edemez. Tetkik sonucunda belirlenecek iyilestirmeye agik alanlar karsilikh mutabakat ile diizeltilir.
8.4.Laboratuvar, kullandigi analiz metotlarini, analiz ile ilgili diger laboratuvar belgelerini, cihaz veya bilgisayar giktilarini, aksi misteri tarafindan
yazili olarak talep edilmedikge, kendi kalite yonetim sisteminde belirtilen “Saklama Siresi” boyunca saklar.

Madde 9: Hatali Analiz Sonucundan Dogacak Zararin Karsilanmasi:
Laboratuvar, bu sdzlesme ile ilgili taahhatlerini yerine getirmemesi halinde, muisteride olusabilecek zarar ve ziyanlarini, yasal ispat kosulu
gegerli olmak Uzere, tazmin ettirme hakkinin dogacagini kabul ve taahhut eder.

Madde 10: Analiz Ucretleri: i
Dis Laboratuvar Hizmeti Satin alan Kurum/Kurulus/Kisi ‘lerden gelen Ozel istek talepleri isbu sézlesmede verilen analiz fiyatlarina gore
Ucretlendirilecektir.

Ek:1-Laboratuvar Analiz Listesi
Ek:2-Numune Alim ve Laboratuvara Gonderme Kosullari Listesi

MUSTERI ONAY LABORATUVAR ONAY
(Firma Kasesi, Imza) (Firma Kasesi, Imza)




